Unidad de Auditorfa Interna

PRESIDENCIA R, NACIONAL
ey DE LA PLATA

}
|

INFORME DE AUDITORIA N° 27/2018

Destinatario: UAI

Emisor: Unidad de Auditoria Interna

Proyecto N° 8: Otorgamiento de Titulos

Unidad auditada: Facultad de Cs Exactas

Lugar y Fecha: 31 de Octubre de 2018.

Edificio de FPresidencia [ Avenida 7 n® 776 | C.P.1900 [ La Plata | Buenos Aires | Republica Argentina
Tel.: 6447010 | val@prest.unfp.edu.ar | www.unip.edu.ar



INDICE




INFORME EJECUTIVO
AUDITORIA DE OTORGAMIENTO DE TiTULOS
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS
PROYECTO N° 8
INFORME N° 27/2018

TiTULO

Auditoria de Otorgamiento de Titulos en.la* Facultad de Ciencias
Exactas.

A) OBJETO

Evaluar la eficiencia y eficacia del proceso de emisién de titulos de
grado y posgrado, como asi también la existencia 'de adecuados controles en
las areas intervinientes desde |a solicitud hasta su otorgamiento.

B) ALCANCE

Las tareas se abordaron en la Facultad de Ciencias Exactas entre el
01/10/18 y el 31/10/18:

Se tomo6 una muestra aleatoria para grade, mediante un aplicativo
informatico del 30% (285), de los egresados, de los tres tiltimos anos (951
universo).

Para postgrado se tomo una muestra de (64) alumnos de un Universo
de (214).

Las tareas se efectuaron aplicando los procedimientos contenidos en
las Normas de Auditoria‘Interna Gubernamental y el Manual'de Control Interno
Gubernamental, aprobados mediante Resoluciones SGN N° 152/2002 y N°
03/2011 respectivamente.

Los circuitos o procesos auditados son descriptos en el procedimiento
1 de la tarea realizada.

C) CONCLUSION

Dentro del &mbito de la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad
Nacional de La Plata se concluye que el proceso de emisién de titulos se
cumple en términos de eficiencia y eficacia, respetando las normas de control
interno.

La Plata, 31 de Octubre de 2018.
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INFORME ANALITICO
AUDITORIA DE OTORGAMIENTO DE TiTULOS

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS
PROYECTO N° 8
INFORME N° 27/2018

TiTULO

Auditoria de Otorgamiento de Titulos en Ia Facultad de Ciencias
Exactas.

INTRODUCCION

La Universidad Nacional de La Plata, tiene un Plan de Auditoria a Largo
Plazo (PALP) ¢ ciclo de auditoria, abarca la totalidad de la actividades de
auditoria de la entidad, que deben efectuarse en varios anos, de acuerdo al
tamario y complejidad que cada proyecto requiera, teniendo en cuenta tiempo,
los recursos materiales y humanos disponibles.

Una vez definidos los objetivos, el universo de auditoria y los proyectos

a ser auditados, entonces, se categorizan los mismos por orden de prioridad y
conforme a factores/criterios y al analisis de riesgo

Teniendo en cuenta la magnitud de los sistemas, cantidad, unidades
académicas involucradas, normativas, dotacion de la UAI, etc., el ciclo de
gestion abarca un plazo de 7 afios (2016 a 2022),

A su vez cada afo se elabora el Plan Anual de Auditoria (PAA).
Consiste en'la realizacion de los Proyectos de Auditoria y Tareas que han sido
considerados en el Plan de Auditoria a Largo Plazo (PALP), se implementan en
las fechas y por los periodos alli indicados.

En virtud de ello, corresponde presentar en el mes de mayo de 2018, el
presente Informe de Auditoria.

OBJETO

Evaluar la eficiencia y-eficacia del proceso de emision de titulos de
pregrado, como asi también la existencia de adecuados controles en las areas
intervinientes desde su solicitud hasta su otorgamiento.

ALCANCE

Las tareas se abordaron en la Facultad de Ciencias Exactas entre el
01/10/18 y el 31/10/18.

Se tom6 una muestra aleatoria para grado, mediante un aplicativo
informatico del 30% (285), de los egresados, de los tres Gltimos afos (951
universo).

Para postgrado se tomé una muestra de (64) alumnos de un Universo
de (214).



Las tareas se efectuaron aplicando los procedimientos contenidos en
las Normas de Auditoria Interna Gubernamental y el Manual de Control Interno
Gubernamental, aprobados mediante Resoluciones SGN N° 152/2002 y N°
03/2011 respectivamente.

Los circuitos o procesos auditados son descriptos en el procedimiento
1 de la tarea realizada.

TAREA REALIZADA

De conformidad con los procedimientos detallados en el Plan Anual de
Auditoria 2018 para la U.N.L.P. la labor consistié en el relevamiento de todo el
circuito de expediciéon de titulos, legajos de alumnos, verificacion de la
seguridad en el resguardo de la informacion en soporte documental e

informatico, como asi también lo informado en los principales procedimientos
detallados.

Esta Unidad de Auditoria Interna se constituyé en la Facultad de
Ciencias Exactas sita en Calle 115 y 47 de la ciudad de La Plata y se entrevisto
con el personal de la Direccion de Ensefanza, a quienes se les informé la
tarea a realizar y-el alcance de la misma. La labor ha sido desarrollada entre el
01/10/20018 y 31/10/2018.

Por otra parte se realizé un relevamiento sobre los siguientes temas:

» Estructura Organizacional
e Manuales de Procedimientos
¢ Clima Laboral

Estructura Organizacional del sector:
Agente Categoria A 02

Agente Categoria A 03

Agente Categoria A 04

Agente Categoria A 05 (dos)
Agentes Categoria A6 (dos)
Agentes Categoria A 07 (Tres)

Manuales de Procedimientos: no se verificd la existencia de manuales de
procedimientos.

Clima Laboral: Se nos indicod que no se llevan a cabo encuestas que midan el
nivel de satisfaccion del personal.dentro. de su ambito laboral, tanto a no
docentes, como a Docentes.




Principales procedimientos:

1)

1) Relevamiento del sistema de otorgamiento de titulos.

2) Verificacion del grado de cumplimiento de la normativa vigente

3) Relevamiento de la totalidad de carreras (grado;. postgrado, maestrias,
especializaciones, etc.), que se dictan en cada una de las facultades
de la Universidad, verificando para cada una de ellas la Resolucion y
fecha por la-cual fue aprobada por la CONEAU, y en el caso de los
planes de estudios, la Resolucion por la cual fueron aprobados por el
Consejo_Superior, indicando las fechas y nimeros de Resoluciones.
En los casos de carrera no aprobadas, debera indicar en qué etapa se
encuentra el tramite.

4) Revision del legajo de los alumnos de la muestra seleccionada
durante los tres Gltimos afios.

9) Modificaciones en las denominaciones de las materias y en los planes
de estudio, verificando el dictado de la normativa nueva sobre
equivalencias.

6) Cotejo del legajo o ficha del alumno, verificando Actas de examen
contra certificados analiticos de materias, analisis del cumplimiento de
correlatividades, condicion de regularidad del alumno, cotejo de las
materias rendidas con las que constan en el plan de estudios,

controles efectuados por los distintos sectores intervinientes previo a la
emision del diploma.

7) Seguimiento de auditorias anteriores.

Relevamiento del sistema de otorgamiento de titulos.

Los pasos para la solicitud y emision del titulo son los que se describen a
continuacion:

Carga de solicitudes de titulo en base de datos.

Chequeo libreta -materias faltantes, diferencia en calificaciones con las
actas, etc

Chequeo de materias aprobadas y desaprobadas que figuran en el
sistema, con actas de exdmenes, actas de promocién sin examen y
tramites de equivalencias.

Chequeo de datos personales (DNI, Partida de nacimiento) y estudios
secundarios (certificados analiticos, convalidacién titulos extranjeros) en
los legajos de alumnos. Actualizacién de dichos datos en sistema
(legajos de alumnos en la oficina a partir del Ingreso 2008 al actual, el

resto en depositos fuera del dpto.)



Solicitud de carga de colegios y titulos secundarios que no figuran en
base de datos del CESP] -mediante Mesa de Ayuda-

* Notificacion de problemas a alumnos y docentes -mail o teléfono-

» Chequeo del cumplimiento del Plan de Estudio, correccién de errores u
omisiones, invalidacién de materias que exceden el plan, chequeo de
autorizaciéon de materias Optativas, reasignacion de materias optativas,
redaccion de comentarios, supervisién final Y pase a condicién de
Egresado.

» Confeccién de acta por cambios o adiciones de apellidos en sistema.

» Impresién de certificacion de egreso.para el alumno-certif. analitico y de
Titulo en tramite-,

» Pase al sistema de Titulos.

* Envio de notificacion diploma en tramite al Egresado

» Control del cumplimiento de Encuesta de Vinculacién con el Graduado
solicitado por Sec. Acad. Presidencia '

» Pase del expediente a Direccion de Titulos -Sistema de Expedientes y
Sistema de Titulos :

* Recepcién y despacho de nuevos diplomas a la firma de autoridades.
Actualizacion de base de datos:

* Recepcién'y entrega de diplomas terminados. Informacion al Egresado

 Pase de Egresado a Diplomado en Sistema de Titulos.

2) Verificar el grado de cumplimiento de la normativa vigente

Procedimos a fiscalizar la correcta aplicacion de las normas referentes a
planes de estudios de las-opciones de carreras que se cursan en la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion. .

3) Relevamiento de la totalidad de carreras

Grado:

Licenciatura en Fisica

Licenciatura en Quimica

Farmacia

Licenciatura en Matematicas

Licenciatura en Bioquimica

Licenciatura en Bioquimica y Biologia Molecular.
Licenciatura en Ciencias y Tecnologia de Alimentos
Licenciatura en Fisica Médica

Licenciatura en optica y optometria

Licenciatura en Quimica y Tecnologia Ambiental
Técnica Universitaria en Quimica.



Posgrado:

Doctorados
NUmero Resoluciones Coneau y Ministerial
CARRE RAS 2003-2011 A partir 2012
Conean Ministerial Coneau Ministerial
Ciencias Biolégicas 521/01 85313 747113 2941715
Fisica 716/06 42113 801/13 1582/15 5
Matematica 310107 1602/15 482/14 2813115
Quimica 718/06 734/13 642113 3091/15 :
Maestrias

Plantas Medicinales
Tecnologia e Higiene de los Alimentos
Fisica Contemporanea

4) Revision del legajo de los alumnos de |a muestra seleccionada
durante los tres tltimos afios.

Sobre la muestra: seleccionada, que representa el 30% del total de
alumnos egresados en los Gltimos tres' afos, se procedid a controlar
certificados analiticos ‘'de materias verificando  las mismas _contra actas de
examenes confeccionadas y firmadas por los profesores responsables de cada
curso.

Procedimos a cotejar las materias.rendidas con las que constan en el
plan de estudios, cumpliendo en todos los casos con la regularidad requerida.

En referencia a los controles efectuados por los distintos sectores
intervinientes, previo a la emisién del diploma, nos remitimos al acapite 1 (uno)
del presente informe.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

El Departamento de Egreso consta con armarios donde se encuentran
los libros encuadernados con las actas de examenes confeccionadas vy
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firmadas por los profesores responsables de cada curso, ordenados por afio,

materia.

En referencia a los controles efectuados por los distintos sectores
intervinientes, previo a |a emision del certificado analitico, nos remitimos a|
procedimiento 1 (uno) del presente informe.,

El Departamento de Egreso consta con ‘un cuarto separado y con

el sistema SIU-Guarani, donde se realizan y cargan todas las actividades
inherentes a cada uno de los alumnos, desde el ingreso hasta el egreso.
Diariamente se realizan back —ups de la informacién a través del CESPI
(Centro Superior para el Procesamiento de la Informacion), que es el centro de
computos de la UNLP y donde se encuentra el almacenamiento de toda Ia
informacién procesada por todos. los sistemas vigentes en el dambito de |a
Universidad. Estos sistemas y en particular- el mencionado, registran las
actividades realizadas por todos los usuarios a través de logs, lo que permite

realizar controles de quienes dieron modificacion o alteracién a la informacion.
Adicionalmente, cada una de las personas que intervienen en el proceso posee

una clave de acceso.
7) Seguimiento de auditorias anteriores

No se encontraron observaciones pendientes de auditorias anteriores.



MARCO DE REFERENCIA

p_re_existentes Facultad de Quimica, Farmacia y Facultad de Ciencias
Frsrcomateméticas.

I_En abril dg 1897 comienza I actividad de la Facultad de Quimica y
Farmacia dependiente de I3 Universidad Provincial. Integraban su primer curso

comprendia cinco anos). En 1908 se¢ crea el Doctorado en Quimica y
Farmacia. La“Escuela contaba con laboratorios de Quimica Inorganica,

Al poco tiempo, en 1920 se producira la Reforma de los Estatutos de Ia
Universidad. Esta es |g consecuencia institucional mas importante del periodo

las Reformas establecidas en 1918 para las Universidades de Cordoba y
Buenos Aires. En ella se 'sostiene la representacién de estudiantes y
diplomados en los Consejos y el Régimen de Docencia Libre.

En 1923 se adopta el nombre de Facultad de Quimica y Farmacia
durante el decanato del Dr. Augusto C. Scala, bajo ordenanza del Consejo
Superior de fecha 5 de abril, aprobada por Decreto del Poder Ejecutivo de
fecha 11 de julio.

En el periodo 1928-1930 se impulsa la construccion del nuevo edificio.
Es asi que el 30 de junio de 1930 se coloca la piedra fundamental asistiendo el
Ministro de Hacienda de |a Pcia. de Buenos Aires, Don Manuel del Carril, e
Presidente de la Universidad Dr. Ramén G. Loyarte, el Decano de Ia Facultad

Dr. Sagastume, el Presidente de la Asociacién Quimica Argentina Dr. Sanchez
9



Diaz, el Presidente de la Sociedad Nacional de Farmacia Dr. Antonio Badia y
numerosas personalidades de la actividad publica y educativa.

Finalmente desde 1968 la Facultad adopta el nombre de Facultad de Ciencias
Exactas. Cuatro departamentos | componen, a saber: Fisica, Quimica,
Matematica y Ciencias Biologicas, transformandose en un Centro de
gxcelencia en la ensefianza de carreras de grado y posgrado. Incluyen las

Alimentos, Biotecnologia, Bioguimica y Farmacia.
Los Centros, Institutos y Laboratorios cuentan con investigadores y
€quipamiento para desarrollar proyectos de investigacion destacados, siendo

MARCO NORMATIVO

Para el desarrollo de los procedimientos de auditorias  especificados
anteriormente, se tuvieron €n consideracion las normas que se detallan a
continuacién:

e Ley26.206 de Educacion Nacional Y decretos regulatorios.

* Resoluciones Ministeriales.

* Disposicion N° 21/09 de Ia DNGU.

* Ordenanza 261 UNLP

* "Reglamento de Funcionamiento de las Actividades Formativas
de "Posgrado y de |las Carreras  de Grados Académicos de
Especializacion, Maestria y Doctorado”. ‘(Ultima modificacion
aprobada por-el Honorable Consejo Directivo el 4/3/15. Res CD
87134

* 'Reglamento  Econémico Financiero para  |a Actividades
Formativas de Posgrado y las Carreras de Grados Académicos”
(aprobado por el Honorable Consejo Directivo el 13/12/11. Res.
CD 635/11).

momento, se encuentra vigente la Res CD 303/14
e Reglamentos internos

CONCLUSION

Dentro del ambito de |a Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad
Nacional de La Plata se concluye que el proceso de emisién de titulos se
cumple en términos de eficiencia y eficacia, respetando las normas de control
interno.

e La Plata, 31 de Octubre de 2018,



