
 

  Informe del Programa de tutorías de primera etapa 2024 

de la Facultad de Ciencias Exactas - UNLP  

 

Marco conceptual y propósitos del programa​ 1 

Desarrollo del programa de tutorías de primera etapa​ 3 

Trayectos formativos​ 4 

Trabajo específico de tutorías​ 5 

Tutorías durante el primer semestre​ 7 

Información relevada durante la implementación del Programa de tutorías  y reflexiones 

del equipo​ 9 

Información relevada durante la implementación del Programa de tutorías y reflexiones del 

equipo​ 11 

Conclusiones​ 18 

Bibliografía​ 20 

ANEXOS​ 21 

Anexo 1​ 21 

Anexo 2​ 23 

Anexo 3​ 24 

 

 

 

 

Programa tutorías primera etapa 2024 - 1 



 

Marco conceptual y propósitos del programa 

El Programa de Tutorías de Primera Etapa surge como una herramienta a través de la cual la 

Facultad, en su carácter institucional, se plantea abordar la problemática del primer año de 

manera activa. 

La masificación de la educación superior que se visualiza en las últimas décadas, nos invita a 

pensar acerca de la democratización de los estudios superiores, y advertir que la expansión 

de la matrícula no implica solamente “abrir la puerta” a lxs “recién llegadxs1”, sino 

desarrollar políticas institucionales que permitan la permanencia y el egreso de quienes 

eligen iniciar sus estudios superiores en nuestra facultad. 

Diversas investigaciones señalan que el ingreso a la educación superior conlleva ciertos 

desafíos propios de este nuevo nivel que no está exento de dificultades. Se trata de un  

período de transición entre la educación media y la superior, en donde lxs estudiantes se 

incorporan a un ámbito desconocido, con particularidades en su funcionamiento que deben 

ser aprendidos. En este sentido, emerge la importancia de un acompañamiento institucional 

que posibilite la afiliación de lxs estudiantes. El programa pretende acompañar a lxs 

estudiantes en su recorrido académico y social como parte de la política de inclusión que 

lleva adelante la facultad.  

El Programa de Tutorías de Primera Etapa tiene dos propósitos fundamentales:  el primero 

es acompañar y orientar a lxs ingresantes en los primeros tiempos en la facultad, en donde 

las reglas son desconocidas y difíciles de identificar para muchxs estudiantes (Coulon, 2017). 

Se aspira a que este reconocimiento por parte de la institución, favorezca la afiliación a la 

comunidad de la facultad (Pierella, 2014). Asimismo, pensamos en “trayectorias 

acompañadas” priorizando la construcción (acompañada) del oficio de estudiante en donde 

el contacto fluido con un grupo relativamente chico de estudiantes sería un ámbito propicio 

para conocer las motivaciones, preocupaciones y dificultades de quienes se están 

incorporando a la Universidad. El segundo propósito de este programa  es la elaboración de 

1 Término que hace referencia a la primera generación de estudiantes universitarios, que no suelen ser aquellos 
que la tradición universitaria espera. 
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un registro que permita comprender mejor la situación de este grupo de estudiantes ante lo 

que la facultad les ofrece.  

Como en las ediciones anteriores, durante el 2024 lxs destinatarixs del programa fueron la 

totalidad de lxs ingresantes. Las aulas son consideradas espacios de encuentros vinculantes 

para las tutorías, donde se realizan actividades y ciertas estrategias de acompañamiento, por 

tanto son el escenario preeminente del programa. 

Nos proponemos confeccionar este informe, presentando algunos datos cuantitativos 

basado en  lo registrado por el equipo de tutorxs, pero sobre todo considerando aspectos 

cualitativos que pudimos recopilar de encuestas realizadas a los diferentes actores que 

participan del desarrollo de este programa: estudiantes, estudiantes avanzados, docentes y 

tutores. 

 

Desarrollo del programa de tutorías de primera etapa 

 A diferencia de años previos, en 2024 lxs tutorxs ingresaron a las aulas transcurridos más de 

15 días del  curso de ingreso. Esto se debe a la emergencia presupuestaria que atraviesa la 

Universidad, que  no permitió la incorporación de los tutorxs en el inicio del curso.  

Una vez en las aulas, los tutorxs pudieron realizar la presentación y 

acompañamiento/seguimiento de cada estudiante durante todo el semestre, de forma 

similar a lo realizado en ediciones anteriores  ( Ver informes 2021, 2022 y 2023) 

De acuerdo con los componentes y características del Programa de tutorías de nuestra 

facultad, durante el periodo 2024  se realizaron diversas acciones y tareas destinadas tanto a 

la formación del equipo de tutores, los Trayectos Formativos, como al trabajo específico de 

acompañamiento a lxs estudiantes. 
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Trayectos formativos  

 

A principios de octubre del año 2023, la coordinación del programa realizó un sondeo con lxs tutorxs 

que formaron parte de la edición 2023 y sus posibilidades de continuar durante el 2024. Luego se 

realizó una convocatoria abierta entre el 2 y 12 de octubre, con una prórroga que finalizó el 20 de 

octubre, a través de un formulario en línea. Se recibieron 31 postulaciones, 24 corresponden a 

estudiantes o graduadxs de las carreras de CiBEx, 7 postulaciones que corresponden al perfil de 

Física, Física Médica y Matemática. Se realizó también una evaluación de los antecedentes dada la 

cantidad de vacantes necesarias.  

Una vez seleccionadxs lxs tutorxs, realizamos un encuentro de formación en el mes de 

diciembre (a pesar de la incertidumbre respecto de la continuidad del programa como 

consecuencia de las políticas de ajuste que se avecinaba), modalidad taller, que 

denominamos “Acompañar las trayectorias educativas en el marco de la Educación como 

Derecho”. Nos propusimos compartir con lxs tutorxs el marco general del Programa de 
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Tutorías de Primera Etapa, unificar criterios en relación al rol que iban  a desarrollar, y 

rastrear ideas previas vinculadas al rol delx tutorx relacionadas con el siguiente interrogante/ 

disparador ¿Cómo acompañarías a un estudiante en el inicio de la  trayectoria educativa en 

el nivel superior? , para luego adentrarnos en conceptualizaciones que den marco a la tarea 

tutorial. Consideramos que los encuentros no sólo fortalecen en términos individuales a lxs 

tutorxs, sino que permiten un trabajo colectivo de reflexión y producción. 

Muchxs de lxs tutorxs son parte del programa desde la edición 2023, en 2024 se 

incorporaron 8 nuevxs tutorxs, por lo tanto este encuentro no solo se centró en los 

propósitos antes mencionados, sino que fue la primera vez que estuvo todo el equipo 

reunido, tutorxs y coordinación; momento propicio para presentarnos y conocernos. 

Desde la coordinación del programa priorizamos desarrollar el marco general del programa, 

cómo surgió el dispositivo en la facultad de Ciencias Exactas en el marco de políticas de 

inclusión de la UNLP.  

De manera asincrónica acercamos a lxs tutorxs materiales de ediciones anteriores con el 

propósito de anticipar situaciones que pudieran presentarse en relación a la tarea delx tutxr 

y conocer las actividades que desarrollan diferentes espacios de la facultad destinados a 

facilitar la incorporación de lxs estudiantes a la institución.   

La experiencia de formación presencial favoreció la integración de todo el equipo tutor, 

ponderando el trabajo colectivo, proporcionando además acuerdos conjuntos para la 

concreción de los propósitos del programa. (ver anexo 1) 

 

Trabajo específico de tutorías  

El acompañamiento a lxs estudiantes por parte de lxs tutores comienza en el Curso de 

ingreso y continúa durante el primer semestre. Como ya mencionamos, en esta edición el 

ingreso a las aulas se vio interferido por cuestiones presupuestarias, y lxs tutorxs pudieron 

comenzar las actividades a mediados del curso de ingreso. 
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Tutorías durante el curso de ingreso 

  El  trabajo estuvo pautado de manera conjunta entre la coordinación del programa y la 

coordinación del Curso de  Ingreso de FCEx.  

Se definieron dos tipos de perfiles de tutorxs 2:  

-​ tutorxs CiBEx: quienes trabajaron con todxs lxs estudiantes ingresantes de la FCEx. 

Lxs tutorxs trabajaron en duplas  con lxs estudiantes de una comisión y también con 

una lista de estudiantes que estuvieron eximidxs del  ingreso.  

-​ tutorxs FM (física y matemática): seis de ellxs  trabajaron con el grupo de estudiantes 

que ingresaron a la Licenciatura en Matemática y a la Licenciatura en Física en duplas 

de tutorxs por comisión  y un tutor para lxs estudiantes  de la Licenciatura en Física 

Médica. 

A continuación se describen las actividades realizadas durante el curso de ingreso. 

Presentación de tutorxs  

 Lxs tutorxs contactaron a lxs docentes del ingreso y acordaron una presentación. Cada 

tutorx se incorporó al grupo de  Whatsapp iniciado por lxs docentes de las distintas 

comisiones del curso de ingreso.  

Lxs tutorxs se presentaron a lxs ingresantes, comentaron los propósitos del programa y la 

modalidad de trabajo que iban a desarrollar.  

 

Contacto con estudiantes que no iniciaron el curso 

Como hemos mencionado, el inicio del programa fue de forma diferida, les tutores 

ingresaron a las aulas a mediados del mes de febrero, lo que dificulto bastante la 

planificación pensada para acompañar las trayectoria educativas desde el inicio del curso de 

ingreso  

  Iniciaron el curso de ingreso 919 estudiantes .   

2  Siempre se considera de importancia  que los que fueran docentes del ingreso y tutorxs, no lo sean del  mismo grupo de estudiantes. 
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De estos finalmente cumplimentaron los requisitos de aprobación un total de 645.  

 

Actividad “glosario de bienvenida a la universidad”  

 Para la actividad  del glosario de bienvenida a la universidad que llevamos adelante desde el 

programa de tutorías, solemos contar con un espacio presencial durante el curso de ingreso, 

a modo de taller, para trabajar con lxs estudiantes y tener un mayor acercamiento.  La 

actividad del glosario tiene un propósito doble. Por un lado, generar un espacio de 

intercambio que aborde los miedos e inquietudes en torno a algunos términos que son 

claves para cursar el primer año y que muchas veces se dan por sabidos, sin que exista un 

momento de explicitación o trabajo directo sobre ellos. Por otro lado, invitar a una 

exploración guiada sobre la página de la facultad en relación con algunas cuestiones 

específicas.  

En esta edición, debido al ingreso tardío de les tutores a las aulas, fue imposible llevar 

adelante dicha actividad, no obstante acercamos a les estudiantes el glosario ya 

confeccionado para que puedan consultarlo en caso de necesitarlo (Anexo glosario) 

No obstante, en el ingreso de mitad de año, se pudo llevar adelante la actividad de manera 

presencial, lxs estudiantes se mostraron muy interesadxs y participaron en su mayoría de la 

actividad. 

Tutorías durante el primer semestre 

Para realizar el seguimiento durante las cursadas, lxs equipos de tutorxs primeramente se 

contactaron con los equipos docentes (previa interacción con la coordinación del programa). 

Lxs tutorxs asistieron una vez por semana, entre dos y tres horas, realizando observaciones 

de clase, con el objetivo de visualizar las interacciones que se producen en la situación 

áulica, con la finalidad de obtener información situada para hacer un diagnóstico lo más 

completo posible de cómo transitan y gestionan lxs estudiantes la diversidad de situaciones 

que se suelen presentar en las clases, y utilizar esa información para delinear modalidades 

de intervención tutorial. En este sentido la propuesta de observación se centra en: 
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La modalidad de interacción que se establece entre estudiantes y docentes. 

Las interacciones que se establecen entre lxs estudiantes. 

El desempeño de lxs estudiantes durante la clase. 

La gestión de situaciones particulares por parte de docentes y estudiantes.  

 

Además de las observaciones áulicas,  contamos con la reseña como herramienta de 

registro, en donde se plasma aspectos relevantes para lx tutorx, sentires vinculados a lo 

observado, apreciaciones en general con un componente valorativo, que a su vez permite a 

la coordinación advertir situaciones emergentes (entre otras) vinculadas a la construcción 

del rol de lxs tutorxs.  

También, lxs tutorxs cuentan con una planilla de seguimiento, donde vuelcan información 

detallada de la trayectoria educativa de lxs estudiantes.  

Una vez iniciadas las cursadas, lxs tutorxs continuaron su trabajo con el grupo de estudiantes 

inicialmente asignado (en su gran mayoría). Lxs tutorxs del grupo Cibex ingresaron a las 

aulas de Álgebra durante la primera o segunda semana del mes de abril, previa 

comunicación con docentes de las asignaturas por parte de la coordinación del programa de 

tutorías. Lxs tutorxs del grupo FM ingresaron a las aulas durante el mes de marzo, en a las 

asignaturas  de Álgebra, Física General 1 y Física Experimental 1 de acuerdo a los horarios 

disponibles de lxs tutorxs y de las comisiones. Para ambos grupos, el acompañamiento 

también se desarrolló mediante el grupo de WhatsApp creado en el ingreso, como un 

recurso más para compartir información importante o para comunicar algo referido a las 

cursadas, como así también detectar inasistencias de lxs estudiantes en el aula, pudiendo 

saber de ellxs.  

El programa de tutorías propuso diferentes actividades durante el semestre a lxs 

estudiantes, de carácter optativo, con una fuerte recomendación a que las aprovechen.  

La coordinación del programa, realizó un compendio de las diferentes actividades a 

desarrollar durante el semestre, de modo que lxs tutorxs puedan apropiarse y conocer con 

anticipación las distintas planificaciones, propósitos de las actividades y modo de llevarlas 

adelante. Asimismo, se propuso un cronograma estimativo y flexible para que lxs tutorxs 
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puedan administrar los tiempos en función de sus grupos. Consideramos relevante que el 

equipo cuente con estos materiales ya que permite la  preparación de las actividades en 

función de la heterogeneidad que se presenta en las distintas comisiones, abordando los 

fundamentos y propósitos de cada una de ellas y priorizando las necesidades detectadas en 

cada grupo.  

En 2024 priorizamos algunas de estas actividades dado el tiempo destinado a las tutorías. Es 

importante volver a remarcar, que la situación presupuestaria afectó el inicio del programa; 

asimismo tuvimos que modificar las horas de concurrencia de lxs tutores a las aulas y por 

ello la efectivización de las distintas actividades previstas a lo largo del semestre. 

 

Actividad Uso del tiempo  

Esta actividad se presentó una vez comenzadas las materias del primer semestre entre los 

últimos días del mes de marzo y los primeros del mes de abril trabajando con la  consigna 

que se encuentra en el anexo Actividades de tutorías. Esta actividad pondera la organización 

del tiempo, promueve la autonomía y la autoorganización. En general suele haber un buen 

nivel de participación, pero observamos que lxs estudiantes no consideran a esta actividad 

como muy relevante, es posible que al realizarse en los inicios del semestre aún no perciban 

la importancia de la organización de tiempos que requiere el nivel superior.  

Actividad Preparación de parciales   

Esta actividad se propuso a fines de abril- inicios de mayo, en la semana previa al examen de 

Introducción a la química/ Álgebra (grupo CiBEx) , en el mismo período se realizó la actividad 

en Álgebra (grupo FM) y se trabajó la consigna que figura en el Anexo Actividades de 

tutorías. Cabe destacar que esta actividad tiene como propósito acompañar a lxs estudiantes 

en esta etapa de preparación de parciales, acercándoles algunas herramientas que 

promuevan la revisión de las materias, la autoevaluación y la toma de decisiones en relación 

con la evaluación (solicitar ayuda, practicar, releer o dejar un tema para otra fecha si la 

materia lo permite). A su vez se propone que se visualice el valor del trabajo/estudio en 

grupo, el intercambio de ideas y experiencias.  En esta oportunidad realizaron la actividad 
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137 estudiantes que se vieron muy motivados, observamos que el trabajo en equipo con el 

cuerpo docente favorece el desarrollo de las actividades y que lxs estudiantes recepcionan 

mejor las diferentes propuestas y se involucren más. 

La participación en las diferentes actividades fue variable, respondiendo a la heterogeneidad 

de los grupos y la gran cantidad de carga horaria de las cursadas, de modo que en muchas 

oportunidades lxs estudiantes priorizan sus tiempos vinculados a los contenidos 

conceptuales. No obstante, en general hay gran aceptación y una valoración muy positiva 

relacionada a las propuestas del programa de tutorías por parte del estudiantado.  

 

Información relevada durante la implementación del Programa de tutorías y 

reflexiones del equipo 

Factores que influyen en la participación de lxs estudiantes en el programa 

Como se mencionó anteriormente, las actividades propuestas desde tutorías suelen 

comenzar con un número elevado de participantes y a medida que avanza el semestre y se 

proponen nuevas actividades, el número de estudiantes que las completa y hace una 

devolución es menor. La caída en la participación fue motivo de preocupación en el equipo 

de tutorías. Al ser consultados al respecto, lxs tutorxs manifestaron diferentes causas que 

pueden agruparse en dos factores diferentes que contribuyen a explicar el patrón 

observado. En primer lugar, muchxs estudiantes que en un principio sienten la necesidad de 

participar de las tutorías pueden cambiar de opinión a medida que ganan autonomía en la 

facultad. En segundo lugar, muchxs de lxs estudiantes que están activos en la Facultad no 

ven en la propuesta de las actividades una solución a sus problemáticas más urgentes (este 

último factor se vincula con la gran demanda que tienen desde lo académico y que lxs 

tutorxs no son parte de las cátedras). 

Destacamos que la  participación del estudiantado en las diferentes ediciones se ha 

incrementado, esto tiene su correlato en un seguimiento exhaustivo, la presencia semanal 
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de lxs tutorxs tanto en las aulas como por vías virtuales, transformándose en referentes 

institucionales para lxs estudiantes. En 2024 la participación se mantuvo estable, sin poder 

alcanzar uno de nuestros objetivos que es que cada vez más estudiantes puedan participar y 

hacer uso de las herramientas que proporcionamos. Pensamos  que esto puede responder a  

la reducción horaria  asignada a las  tareas  de lxs tutorxs. 

 

La mirada de tutorxs sobre el desarrollo de las tutorías.  

Como cierre del programa, desde la coordinación les solicitamos a lxs tutorxs que compartan 

por escrito su balance sobre el desarrollo del programa en general, también acerca de la 

vinculación que entablaron con los equipos docentes, la pertinencia de las actividades que 

desarrollaron y el grado de participación del estudiantado. Asimismo nos interesa conocer la 

relación con el equipo de coordinación de tutorías, y sus percepciones vinculadas a los 

distintos espacios de encuentro en los que compartimos experiencias y formación. Es 

posible ver que las opiniones de lxs tutorxs respecto de la funcionalidad de las actividades es 

diversa.  Este insumo, nos permite a la coordinación planificar los encuentros de formación 

en función de  las distintas inquietudes/ debilidades/ fortalezas que lxs propixs tutorxs. 

Sobre las actividades 

En general lxs tutorxs consideran que las actividades han sido adecuadas. A partir de un  

relevamiento realizado en la  edición 2023, desde el inicio del ingreso y durante todo el 

semestre, la coordinación confeccionó un compendio de actividades (Actividades de 

tutorías) con un cronograma que detalla momentos y planificaciones de las distintas tareas 

que deben  llevar adelantes lxs tutorxs que lo que  permite una mejor organización y 

apropiación por parte del equipo tanto de los propósitos como del desarrollo y anticipación 

de la propuesta para cada actividad. 

La actividad de Presentación que se suele realizar al inicio del curso de ingreso, no pudo 

realizarse; lxs tutorxs expresaron la importancia de esta actividad y han notado 

considerablemente la imposibilidad de llevarla adelante, ya que permite que lxs tutorxs 

conozcan a lxs estudiantes.  
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Lo mismo ocurrió con la actividad del Glosario, no pudo llevarse a cabo por el ingreso tardío 

de lxs tutorxs a las aulas. No obstante, lxs tutorxs enviaron por diferentes medios (y 

comentaron en las aulas) la actividad y compartieron glosarios realizados colaborativamente 

en ediciones anteriores, que fueron apreciados por lxs estudiantes. 

La instancia del curso de ingreso es propicia para la integración de lxs estudiantes a la 

comunidad educativa y la predisposición es mucho más notoria que durante el semestre en 

donde se encuentran mucho más “abrumadxs” por la carga horaria de las cursadas. Por tal 

motivo se plantean desde el programa de tutorías ciertas actividades que permitan de algún 

modo insertarse en la comunidad. 

Las distintas actividades que se llevan adelante durante el semestre tuvo una variedad 

significativa dependiendo de la heterogeneidad de los grupos. El esquema de trabajo de lxs 

tutorxs fue reprogramado conjuntamente con las distintas actividades propuestas. 

 La actividad del Uso del tiempo fue la primera actividad realizada en paralelo con el dictado 

de las materias de primer año. Esta actividad tuvo diversa participación en los distintos 

grupos de tutorxs. Un grupo de tutorxs considera que fue la actividad más difícil, que costó 

lograr la participación y que resultó la de menor impacto. Lxs tutorxs en general consideran 

que la actividad no fue bien recibida por lxs estudiantes, insistimos que al ingresar tarde a 

las aulas, hubo desfase en las distintas propuestas. 

No obstante, en algunos grupos la actividad funcionó muy bien. 

En relación a  Preparación de parciales (I) fue realizada por 137 respuestas, una alta 

participación que refiere a una de las mayores inquietudes del estudiantado: los primeros 

parciales de sus carreras. Lxs tutores en su mayoría estuvieron conformes, aunque siempre 

fluctúa la participación en los diferentes grupos. 

La última actividad propuesta fue la actividad de cierre con lxs estudiantes, en donde lxs 

tutorxs hacen un balance del recorrido, promoviendo la reflexión grupal y acercando a lxs 

estudiantes algunas herramientas de utilidad. A la vez, se realiza una encuesta en donde se 

propone una evaluación por parte del estudiantado de lxs alcances del programa y la 
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incidencia que tiene (o no) en los inicios de la vida universitaria. Esta actividad suele ser muy 

gratificante y tiene una alta participación.  

Propuestas que surgieron desde lxs tutorxs 

 Como hemos mencionado, durante la edición 2023 y a partir de ciertas sugerencias/ críticas 

del equipo tutorx, la coordinación y diseñó un  compendio de actividades (ver Actividades 

de tutorías) que lxs tutorxs tienen a disposición desde el inicio de las tutorías cuenta 

también con un cronograma flexible que se puede acomodar a los requerimientos de los 

grupos de estudiantes. Dichas actividades se van trabajando en diferentes encuentros con el 

equipo, donde se presentan los propósitos y la fundamentación, favoreciendo el 

intercambios entre lxs tutorxs y permitiendo unificar criterios, como también acercarse a la 

propuesta y compartirla con otrxs  antes de presentarla al grupo de estudiantes. 

Uno de los requerimientos desde la coordinación hacia el equipo de tutorxs es realizar un 

registro de lxs estudiantes, a partir de planillas de seguimiento. Les solicitamos al equipo una 

evaluación de las planillas, ya que identificamos que resultaba muy complejo que las 

mantuvieran al día.  

En este sentido las planillas de seguimiento en general las consideran útiles, pero genera 

muchas dificultades completarlas por la cantidad de estudiantes que tienen algunas 

comisiones. Durante el semestre se incorporan a los grupos de ingresantes estudiantes que 

vuelven a cursar las asignaturas, y esta afluencia complejiza el seguimiento. 

En relación a algunas de los item que deben completar, como por ejemplo si lxs estudiantes 

han abandonado alguna asignatura, hemos registrado por parte de lxs tutorxs los siguientes 

sentires y percepciones: 

Preguntas del tipo de 'qué materias dejaron' son preguntas que pueden lograr que le alumne 

se sienta mal y, además, para poder hacer un buen seguimiento, implica estar 

constantemente cortando el acercamiento que se puede llegar a lograr para hacer preguntas 

que nos alejen de elles 
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Lo siento más como una responsabilidad que como una herramienta. A la hora de volcar las 

respuestas de porqué dejaron, es difícil priorizar una. También es muy difícil saber respecto 

de todos los estudiantes si dejaron materias o no, o al menos se hizo difícil este año en el cual 

no creamos tanto vínculo con les estudiantes. 

Las preguntas que se podían completar a principio del semestre eran útiles, al menos me 

sirvieron para registrar a quienes tenían mayores dificultades (problemas 

personales/familiares, quiénes viajaban en tren/bondi desde.otras ciudades, etc) 

Otros motivos que se han mencionado se vinculan con el poco tiempo que lxs tutores están 

en las aulas, que dificulta recopilar la información solicitada desde la coordinación. También 

lxs tutorxs considera que ir realizando las preguntas necesarias para completar la planilla 

rompe la fluidez del diálogo. 

Estas apreciaciones nos permiten repensar la planilla y hacerla más flexible, considerando 

datos más cualitativos que faciliten el seguimiento de lxs estudiantes y el acompañamiento 

de lxs tutorxs. 

 

 La mirada de lxs docentes sobre el desarrollo de las tutorías. 

Al finalizar cada semestre, realizamos una encuesta a los equipos docentes en donde 

vuelcan sus opiniones. 

La institucionalización del Programa se ha dado de manera paulatina, y en su devenir 

podemos advertir modificaciones en las apreciaciones de los equipos docentes respecto al 

trabajo que desarrollan lxs tutorxs.  

Consideramos dos factores importantes que nos permiten comprender dicha modificación: 

una vinculada a la formación de lxs tutores, donde se ha priorizado el rol que deben 

desarrollar ponderando estrategias de comunicación (tanto con estudiantes como con 

docentes) en los diferentes encuentros realizados. Otro que refiere a la institucionalización 

del programa, es decir que lxs docentes vayan conociendo la propuesta de tutorías y reciban 

a tutorxs en las distintas ediciones. 
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En la edición 2024, el 80% de lxs docentes con los que hemos trabajado manifiestan conocer 

la propuesta de tutorías y haber trabajado en otras ediciones con tutores. El 70% refiere una 

muy buena interacción con lxs tutorxs, y el 30 % una buena interacción. 

En relación a las diferentes actividades que lxs tutorxs realizan el las aulas, el 80% de lxs 

docentes sabían con anticipación la propuesta, y el 90% considera que la presencia de le 

tutore en el aula permitió advertir situaciones particulares de algunes estudiantes y trabajar 

con ellxs. 

 

 

 La mirada de estudiantes sobre el desarrollo de las tutorías. 

Con el objetivo de conocer las opiniones de lxs estudiantes  vinculadas al programa de 

tutorías, lxs tutorxs realizaron al final del primer semestre una encuesta que permitió relevar 

algunos datos de interés, ya que consideramos que el acompañamiento de lxs estudiantes 

durante todo el semestre facilita el proceso de afiliación teniendo impacto también en lo 

académico.  

 Detallamos a continuación los resultados de la actividad de cierre del 2024. 

A partir de la encuesta que respondieron 106 personas, pudimos recabar: 

El 55% de lxs estudiantes consideran que su trayecto por la Facultad no hubiera sido igual sin 

la presencia de lxs tutorxs y un 32% contesta que no sabe; de los 13 estudiantes que 

respondieron que el trayecto hubiera sido igual sin tutores, 8 comentaron los motivos los 

cuales se pueden agrupar en dos , poco tiempo en el aula / muchos estudiantes para un 

tutor (3 estudiantes) y no necesite / me arregle yo (5 estudiantes ). 

Asimismo se ponderan diferentes acciones tutoriales relacionadas con gestión de trámites, 

organización de tiempos en cuanto a cursadas y estudio, y aquellas vinculadas con lo socio 

afectivo: “Muchas veces nos han ayudado a reconocer que no estamos solos en esta etapa 

que es el ingreso a la vida universitaria, y han dado mucho apoyo”  

“Siempre es importante tener a alguien que te acompañe en el proceso, y más aún cuando 

uno recién inicia la carrera”  
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“Fueron un pilar fundamental en la resolución de mis dudas”. 

Asimismo, un 58% manifiesta que la figura de lx tutorx favoreció su integración a la facultad, 

y en cuanto a las distintas actividades propuestas, entre el 62 y 50% las valora como 

beneficiosas. 

Por último, se les solicitó sugerir actividades para que  el espacio de tutorías lleve adelante y 

lo más solicitado refiere a métodos de estudio, más actividades grupales que ayuden a la 

integración y  actividades en torno a la inscripción de las materias del segundo cuatrimestre. 

Resulta interesante mencionar algunos de los mensajes que lxs estudiantes han dejado para 

sus tutorxs, que consideramos valiosos y ponderan la labor realizada: 

“Su papel para quiénes iniciamos la vida universitaria es fundamental, ya que es un mundo 

nuevo y es necesario contar con un apoyo, guía que nos oriente, para sentir que no estamos 

solos en esto” 

“Muchas gracias por la sinceridad y la buena onda, y gracias por estar atentos a nuestras 

preguntas” 

“Muy agradecida con el trabajo que hicieron, siempre estuvieron pendiente del grupo, 

aconsejandonos para mejorar en temas de estudio, el mano del tiempo”.  

“Son las mejores y me acompañaron de manera muy amable durante todo esta primera 

parte del año, resolviendo y aconsejando”. 

“Diría que muchas gracias y que estuvieron presentes en todas las dudas que tuve y me sirvió 

mucho su ayuda” 

“Siempre estuvieron muy presentes, intentaron ayudarnos en varias cosas para intentar 

hacer el camino un poco más fácil”. 

“Que muchas gracias por hacer de este semestre algo más lindo. Siempre tan buena y 

dispuesta a ayudarnos y escucharnos con lo que sea” 
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Miradas y percepciones de estudiantes avanzados sobre el programa de tutorías en sus 

inicios académicos 

Con el propósito de recopilar información acerca de las herramientas y/o posibles 

intervenciones del Programa de Tutorías de Primera Etapa que les hubieran resultado útiles 

en el inicio de su recorrido académico en la Facultad de Ciencias Exactas, realizamos una 

encuesta a estudiantes avanzados en algunas materias de las carreras de CiBEx y FHOM, 

pertenecientes al cuarto o quinto semestre del plan de estudios, es decir estudiantes que 

han ingresado en ediciones con tutorxs en las aulas. Conocer las opiniones de este grupo de 

estudiantes, resulta interesante para observar el impacto del programa luego de transitar 

varios semestres en la facultad. 

 La mayoría de lxs estudiantes que respondieron iniciaron sus estudios entre el 2022 y el 

2023 manifestando que tuvieron acompañamiento de unx tutorx durante el ingreso y primer 

semestre de sus cursadas. Suelen recordar las actividades propuestas desde el programa. 

Asimismo consideraron que las intervenciones de lxs tutorxs fueron beneficiosas en relación 

a la organización del tiempo e información sobre recursos y servicios de la facultad, como 

también apoyo en cuestiones académicas (plan de estudio, correlativas, régimen de 

cursadas, trámites). 

Una de las sugerencias que nos pareció particularmente interesante, es que proponen más 

presencia de lxs tutorxs durante la semana, inferimos que podría ser mucho más provechoso 

para lxs estudiantes contar con este acompañamiento de manera más sistemática. Si bien lxs 

tutorxs asisten a las aulas y luego continúan el acompañamiento de manera virtual, se 

observa la necesidad de mayor tiempo de “presencia” semanal.  

Conclusiones 

A diferencia de lo que venía sucediendo en ediciones anteriores, esta edición se vio afectada 

por el ingreso tardío a las aulas de lxs tutorxs, no obstante el esquema planificado tuvo muy 

buena recepción entre lxs tutorxs, equipos docentes y estudiantado.  
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El acompañamiento favorece a la construcción del “oficio de estudiante” que pudimos 

relevar a partir de las planillas de seguimiento, encuestas a estudiantes, comentarios de 

docentes y tutorxs, y que también se vio reflejado en las reseñas realizadas por los equipos.  

El oficio de estudiante se construye desde los comienzos de la trayectoria universitaria y no 

se refiere sólo al ámbito académico sino también a insertarse en una nueva comunidad, con 

reglas, términos y lógicas diferentes a las transitadas en estudios anteriores. En este sentido, 

el programa de tutorías brinda un gran aporte para favorecer la permanencia de los 

estudiantes que comienzan la trayectoria universitaria. 

 

La modalidad de trabajo de lxs tutores fue en duplas, por un lado para no sobrecargar a cada 

tutorx con una extensa cantidad de estudiantes, pero a la vez resulta interesante compartir 

la experiencia con otrx compañerx, analizar conjuntamente las acciones, el desarrollo de las 

actividades, situaciones emergentes, etc. 

Pudimos establecer encuentros mensuales (o cada 45 días) con todo el equipo, donde se 

abordaron diferentes temáticas formativas, nutriendonos de la propia experiencia y de 

diversas investigaciones que suman a la construcción del rol de lxs tutorxs en la Facultad de 

Ciencias Exactas.   

Los diferentes espacios de trabajo formativo fortalecen al equipo de tutorxs, propicia 

intercambios reflexivos, lxs involucra en el acompañamiento propuesto, entendiendo que la 

educación superior es un derecho, y al Programa de Tutorías de Primera Etapa como parte 

de una política institucional de la Facultad de Ciencias Exactas que asiste ese derecho, en el 

marco de la inclusión. 

Asimismo, a lo largo de los diferentes encuentros de formación, hemos abordado tópicos 

vinculados a algunos interrogantes referentes a la acción tutorial: ¿cómo generar espacios 

de confianza y escucha activa con el grupo de estudiantes?, ¿de qué manera intervenir en 

situaciones de angustia/ estrés/ frustración?, ¿con qué otros dispositivos contamos en la 

facultad para abordar estas situaciones?, ¿cómo entablar una buena comunicación con el 

equipo docente?, ¿de qué manera se instituye el programa de tutorías?. 
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Estos interrogantes fueron trabajados a lo largo de los encuentros, y fuimos construyendo 

respuestas situadas a modo de “praxis” (en palabras de Freire acción- reflexión- acción), 

entendiendo a la vez, que la acción tutorial es parte de una práctica pedagógica en 

construcción.  
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ANEXOS 

Anexo 1 

Formación de tutores 

Planificación primer encuentro- diciembre 2023: “Acompañar las trayectorias educativas 

en el marco de la Educación como Derecho” 

Propósitos: 

●​ Compartir con les tutores el marco general del Programa de Tutorías de Primera 

Etapa 

●​ Unificar criterios en relación al rol que van a desarrollar. 

●​ Rastrear ideas previas vinculadas al rol de le tutore. 

 

Dos momentos: 

1)​  Presentación de la coordinación y del equipo tutore + trabajo de formación   (2 hs) 

2)​ Trabajo sobre HdR (primer día y demases). 

 

 

Primer momento: ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​      (9:00 / 16:00) 

Iniciamos el encuentro presentándonos para conocernos con les tutores. Presentación corta 

contando un poco la trayectoria de cada una en el programa. Luego damos paso a les 

tutores. (20 min aprox)  

      (9:30 / 16:30) 

Proponemos consigna de trabajo para realizar en duplas (para que no se sientan expuestxs) 

Consigna: (1 hora y 30 aprox) caramelos para armar las duplas 

A partir de la siguiente pregunta, les solicitamos que escriban brevemente sus ideas que 

luego serán compartidas con todxs:  

¿Cómo acompañarías a un estudiante en el inicio de la  trayectoria educativa en el nivel 

superior?  
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●​ cada dupla escribe en un papelito, que se transformarán en aviones para  luego leer y 

rastrear ideas previas. (15 min aprox)​ ​ ​ ​ ​ ​

(9:45 / 16:45) 

●​ Tomamos esas ideas y las vamos debatiendo.  Sistematizamos en pizarrón, etc.  (30 

min aprox) ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ (10:15 / 

17:15) 

 

Cerramos con video ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ (10:25 / 17:25) 

Vemos el video de Rinesi: https://youtu.be/mKvuCtj5yjw   

 

Hacemos una introducción y comentamos que vamos a trabajar con un video de  un filósofo 

contemporáneo y politólogo, que se desempeña también en el área de educación y fue 

rector de la UNGS, y básicamente nos vamos a centrar en la educación superior como 

derecho. 

 

 

Una vez visto el video planteamos la siguiente pregunta y sistematizamos en la compu. ¿Por 

qué creen qué existe un programa de tutorías en la FcEX?  

 

recreo: hasta las 11 hs/ 18 hs 

 

Segundo momento: 

●​ Presentamos el marco general del programa en donde podemos retomar algo de lo 

trabajado en el inicio (primer momento) 

●​ Trabajamos con la HdR y primer día del ingreso: 

-Obligaciones 

-Planilla de seguimiento 

-Reseñas 
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Anexo 2 

 

Actividad de presentación (Presencial)  

Los propósitos de esta primera actividad son por un lado, conocer algunas particularidades de cada 

unx de lxs estudiantes que ingresan a la facultad. Y por otra parte tener esta información como 

referencia para el trabajo. Ya sea en lo inmediato (por ejemplo, si alguien contara en su presentación 

que tiene alguna dificultad en particular, lo cual hablaríamos con lxs docentes del curso), o más a lo 

largo del cuatrimestre para tener presentes las particularidades de cada estudiante en el 

acompañamiento.  

 

 

Consigna para estudiantes  - PRESENCIAL 

Les pedimos que escriban un párrafo en el que nos cuenten lo que les parezca importante para que nos 

vayamos conociendo. Algunas preguntas que sirven como guía para la presentación (se pueden 

proyectar o anotar brevemente en el pizarrón) pero pueden agregar todo lo que consideren. 

¿Tenés obligaciones/ocupaciones familiares? ¿Cuáles? 

¿Realizás otras actividades además de estudiar? (artísticas, deportivas, políticas, religiosas) 

¿En qué año terminaste la secundaria? ¿Pasaste por alguna otra carrera desde entonces? 

¿Adeudás alguna materia del secundario? 

Trabajas, ¿cuántas horas semanales? 

¿Cuál es tu lugar de residencia durante el ciclo lectivo?  

¿Necesitas algún apoyo particular? 

¿Hay algo que te preocupa en relación a la Facultad que quieras comentar? 
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¿Qué le preguntarías a alguien que ya es estudiante o graduadx de tu carrera?  

 

●​ Les proponemos trabajar con la actividad de presentación de les estudiantes 

revisando las preguntas: ¿consideran que es necesario agregar alguna pregunta? o 

por el contrario, ¿serán necesario omitir alguna de ellas? 

 

Anexo 3 

Propuesta de Actividad “Glosario de bienvenida a la Universidad” 

Justificación 

La propuesta de actividad llamada “Glosario de bienvenida a la universidad” en el 

marco del Programa de Tutorías parte de reconocer que el ingreso a la universidad es un 

proceso que se lleva a cabo durante todo el primer año y, a su vez, de asumir la importancia 

de acompañar ese momento de pasaje hacia una institución del nivel superior tanto desde 

un punto de vista académico como desde la filiación institucional. 

De ese modo, con esta actividad se busca generar un espacio de intercambio que 

aborde las inquietudes en torno a algunos términos que son claves para cursar el primer año 

y que muchas veces se dan por sabidos, sin que exista un momento de explicitación o 

trabajo directo sobre ellos. A su vez, se propone bucear las páginas y sitios web 

institucionales de modo de conocerlos y entrenarse en la práctica de encontrar información 

importante. 

Modalidad de la actividad 

Presentación de la actividad viernes 30 de junio (falta definir si antes o después de 

otro taller). Vamos a iniciar la actividad realizando un balance de las primeras semanas de 
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ingreso haciendo hincapié en aquellas dudas , temores, inquietudes que hayan observado 

en las presentaciones de les estudiantes (20 min aprox.). 

 

El cierre de la actividad está previsto para el cierre del curso de ingreso el 1 de 

marzo. Tener en cuenta que el espacio de cierre no es obligatorio para docentes pero al 

poner el cierre de la actividad de tutorías en ese momento si es obligatorio para tutorxs (es 

la hora final de cada turno el 1 de marzo). Para ese cierre además de cerrar el glosario 

vamos a hablar con lxs estudiantes sobre el balance del ingreso y el inicio de las cursadas (ya 

van a contar con información sobre comisiones, horarios, etc). 

 

Consigna (para tutorxs) - La propuesta se comenta oralmente 

 

Presentación de la actividad 15, 16 y 17 de febrero  (mencionar brevemente la idea 

general de la actividad, basadxs en la justificación. Reforzar también acá la 

importancia de estas actividades que les proponemos. En general las propuestas de 

tutorías no son obligatorias pero están pensadas para acompañar en la construcción 

de lo que se llama “oficio de estudiante”. No hay muchos espacios en la facultad por 

ejemplo donde se hagan hincapié en estos términos que generalmente se dan por 

sabidos y por eso lo valioso de la propuesta) 

 

Cada tutorx lleva las palabras recortadas en diferentes papeles y cada grupo se lleva 

4 (o 5): lxs estudiantes deben buscar el significado de esos términos (en páginas web 

oficiales o no oficiales, redes sociales, grupos de whatsapp o de facebook, personas 

conocidas) y en grupo elegir/acordar uno de los significados que encontraron para 

compartir (escribanlo detrás de cada palabra), lo deben traer para el 1 de marzo, 

para el cierre del curso. Indiquen también la fuente de la cual obtuvieron la 

información.  

  

 

Programa tutorías primera etapa 2024 - 25 



 

Para Cibex: 

 

Cátedra, examen parcial, examen final, promoción, JTP, profesor titular y profesor 

adjunto, tutor, Coordinador de cátedra, Flotante, teórico, Seminario y Trabajo 

Práctico (TP), matriculación, SIU Guaraní, materias correlativas, Ayudante Alumno y 

Ayudante Diplomado, comisiones, Departamentos dentro de la Facultad, Moodle o 

Cátedras Virtuales, Centro de Estudiantes, Semestre, claustros, UDA, Vida 

Universitaria, SAE (secretaría de asuntos estudiantiles), cogobierno universitario, 

clase de consulta, certificado de alumno regular, Rectorado, nodocentes, calendario 

académico, programa de la materia, cronograma de la materia, recursar, consejo 

directivo, número de alumno (legajo), bienestar estudiantil, decano, biblioteca, 

proyecto de extensión, cursos de verano, alumnos (oficina de, ventanilla de).  

 

Para FHOM:  

Examen parcial, examen final, JTP, Profesor, Coordinador, clases teóricas, clases 

prácticas, prácticas o TP, coloquio, matriculación, SIU Guaraní, materias correlativas, 

Ayudante Alulmno y Ayudante diplomado, Departamentos de la Facultad, Moodle o 

Cátedras Virtuales, Centro de Estudiantes, semestre, claustros, UDA, Vida 

Universitaria, SAE, cogobierno universitario, clase de consulta, certificado de alumno 

regular, Rectorado, no-docentes, calendario académico, programa de la materia, 

cronograma de la materia, recursada, consejo directivo, número de alumno (legajo), 

proyectos de extensión, bienestar estudiantil, decano, biblioteca,, cursos de verano, 

alumnos (oficina de, ventanilla de).  

 

(Palabras para recortar) 

 

 

Cierre (idea general, para este día contarán con una hoja de ruta más detallada con la 

planificación del cierre) 
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El día del cierre - 1ro de marzo,  en la última hora de cursada. Durante ese día les 

estudiantes habrán tenido el examen del curso. La información respecto a las 

cursadas del 1er semestre se publicará en el moodle 

(https://educacion.quimica.unlp.edu.ar/course/view.php?id=1131&section=0#tabs-tr

ee-start ). 

 

En esta instancia les estudiantes deberán llevar la información que han recolectado y 

los significados que han construído sobre las palabras que le han sido asignadas 

previamente. ​

Se hará una puesta en común en la que cada grupo le contará al resto qué significado 

han encontrado para cada palabra. Fomentar la participación entre grupos, para ver 

si están de acuerdo o si tenían otras ideas. En el caso de que la información que 

lleven les estudiantes no sea la adecuada, intervenir para que la idea que se lleven 

sea correcta. 

En el caso que lo crean conveniente, pueden agregar palabras al glosario en esta 

instancia. Además, podrán ver que existen diferentes clases de palabras que 

conforman el glosario: algunas de ellas están relacionadas a la organización de la 

Facultad, o de las cátedras, otras hacen referencia a lxs trabajadorxs, a las instancias 

de evaluación, etc. Pueden hacer el ejercicio de pensar a qué ámbito pertenecen. 

 

Les dejamos una propuesta para retomar la actividad  

 

1.​ En los primeros 10 minutos pedimos que se vuelvan a formar los grupos de trabajo y 

decidan entre ellxs cuáles son las palabras que seleccionarán para comentar a toda la 

comisión (cada grupo seleccionará 2 o 3).   

2.​ Cada grupo lee en voz alta cada una de todas las palabras que les tocó y lee las 

definiciones de las 2 o 3 palabras que hayan elegido.  (Nos parece que si hacemos 

devolución palabra por palabra porque puede hacerse muy largo y perder la atención 

de les estudiantes)  
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3.​ Le tutore va interviniendo para validar, agregar o revisar los términos mencionados y 

a su vez va tomando notas para después completar el glosario de la comisión que 

será el documento que compartiremos. Es importante que en esta instancia hagamos 

hincapié en las fuentes utilizadas para buscar la información.  

4.​ Se repite las secuencia con todos los grupos, si queda alguna palabra que le tutore 

considere importante que no haya sido incluida se puede agregar hacia el final.  

5.​ A modo de cierre mencionar las fuentes, principalmente la página de la Facultad y la 

de los departamentos donde hay información de las cátedras  

 

 

Por último, y cerrada esta instancia, lxs tutorxs acercarán a les estudiantes un 

glosario con estas palabras para que lo tengan como material de consulta. 

 

 

Recomendamos en el cierre considerar algunas cuestiones significativas: 

 

 

➔​ Palabras de cierre: Este momento es significativo para les estudiantes ya que a partir 

del cierre acreditan el ingreso a la Facultad.  

Seguramente, ya se están imaginando que el camino que comienzan va a ser muy 

distinto, pero aprovechar a reforzar que como tutorxs seguiremos en contacto y 

cerca de elles para acompañarles en este inicio. 

 Respectos a las fechas de inicio de cursadas, inscripciones a materias (en esta 

instancia es automático, pero a futuro deberán inscribirse por SIU) referenciarlxs con 

el moodle en primera instancia luego de culminar con el ingreso, páginas de 

consultas de cada materia, contacto con ustedes vía whatsapp. 
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