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FACTORES DE RIESGO CONSECUENCIAS TECNICA PREVENTIVA

Falta de orden y limpieza
Mal estado de las maquinas

Falta de proteccion EPE ACCIDENTE DE TRABAJO SEGURIDAD
No utilizacién de EPP
Actos inseguros

Uso de productos peligrosos

Exposicion al ruido y
vibraciones SNASRGIS BN HIGIENE INDUSTRIAL

Exposicién a contaminantes PROFESIONAL

No utilizacion de EPP
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Malas condiciones de trabajo PROFESIONAL

Ritmo acelerado de trabajo ERGONOMIA
Falta de comunicacion FATIGA

Estilo de mando
Falta de estabilidad en el INSATISEACCION PSICO-SOCIOLOGIA
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SRT - RESOLUCION 886/2015
"PROTOCOLO DE ERGONOMIA"

Anexo Il - Diagrama de Flujo - Resolucién 886/15

Identificacion de Factores de Riesgo
(Planilla 1) _
’ y
Si se identificaron Factores de Riesgo Si No se identiicassn Facts

Evaluacion Inicial de Factores de Riesgo
(Planilla 2)

Identificaciond. _.edidas
Correctivas y Preventivas
(Planilla 3)

Seguimiento de Medidas
Preventivas
(Planilla 4)

* Si el riesgo es intolerable, realizar una
nueva identificacion de Factores de
Riesgo a los 12 (Doce) meses o al
momento siguiente de presentarse
alguna manifestacién temprana de
enfermedad de las mencionadas en el
Articulo 1° de la Res. 886/15, un
accidente de trabajo o cambios de
ingenieria o proceso.



SRT - Resolución 886-2015 - Ergonomía.docx

¢Qué es el Programa 5S?

Es una técnica de origen japonés destinada gggejorar y

pPianea del lugar y
Pwolucrando a todo el




Etapas de implementacion







¢Cudles son sus objetivos?

Mejorar las condiciones de trabajo y la
moral del personal. Es mds agradable y
seguro trabajar en un sitio limpio y
ordenado.

Reducir gastos de tiempo y energia.
Reducir riesgos de accidentes.
Mejorar la calidad de la produccidn.
Seguridad en el trabajo.

Detectar necesidades de mantenimiento.




Claves para la implementacion:

Asegurar el compromiso de nuestros superiores.

Mantener coherencia entre el discurso y las acciones y
decisiones.

Lograr la participacion del personal de todos los niveles de la
organizacion y el trabajo en equipo.

Comprender que, a pesar de su simpleza conceptual, el método
de las Bs es un proceso de cambio de hdbitos, por lo cual la
obtencidn de resultados sostenibles en el tiempo, se logra a
largo plazo.

Utilizar indicadores para cuantificar los avances en la
implementacion del programa y las mejoras obtenidas a través
de él.

Comprender que, como todo proceso de cambio, éste puede
generar resistencia de las personas para llevar adelante su
implementacion.

Adaptar la metodologia de implementacion a la cultura del lugar.,,




Pasos previos:

Para implementar las 5s y sostener las
mejoras, serd necesario conformar un
equipo que tendra la responsabilidad de
llevar a cabo las actividades que surjan de la
implementacion del programa.

También debera difundir y promover la
cultura de la mejora continua.
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Responsabilidades del equipo de trabajo:

Capacitarse y capacitar a toda la organizacion sobre los
principales conceptos del programa 5s.

Aportar ideas y propuestas de mejora.

Realizar reuniones de trabajo en las que se detecten acciones
de mejora y acciones a implementar.

Solicitar los recursos que se necesitan para implantar las 5s.

Es necesario designar un lider dentro del equipo que se
encargue de planificar y coordinar las actividades que surjan
durante la implementacién del programa.

Para comenzar a trabajar, es comdn definir un area piloto, con
el fin de familiarizarse con la metodologia y obtener resultados
en plazos de tiempo reducidos.

Posteriormente, ésta servird como modelo para replicar los
resultados obtenidos en otros sectores.
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Herramientas a utilizar:

Presentacion del equipo de Implementacion.

Plano de planta, foto del layout, bosquejo,

etc.
Auditoria 5S.
Planilla de registro de acciones de mejoras.

Minuta de reunion.
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fero " SELECCION"

EL PRIMER PASO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS "bS"

CONSISTE EN IDENTIFICAR
AQUELLOS OBJETOS QUE RESULTAN
INNECESARIOS




lero “SELECCION"

Clasifi I i
P reguntas: segun Mecuencia do uso.

Hemos retirado del area

¢Es necesario este elemento? fodo Io innecesario

uso continuo

¢Es necesario en esta cantidad? / i
¢

¢Tiene que estar localizado en este lugar? T ey

uso frecuente

¢Qué hacer?:

Trabajar con un drea piloto.
Determinar los recursos necesarios en dicha drea.
No guardar cosas que nho sirvan para el trabajo.

Definir criterios de utilizacion y frecuencia para poder luego ubicar

herramientas o elementos en esa drea.
Retirar los elementos innecesarios y disponer de un drea para el descarte.

Buscar las causas para evitar nuevas acumulaciones. -




Herramientas a utilizar en esta etapa

Tarjetas Rojas:
Se utilizan para sefalar elementos innecesarios sobre los cuales
posteriormente se deberd tomar una decision:
Dar de baja,
Eliminar,
Vender,

Reubicar en otro sector, etc.

Registro de Tarjetas Rojas:

Registrar la informacién de las Tarjetas Rojas colocadas y el destino
asignado a cada elemento innecesario, a su vez, permite dar seguimiento

a cada una de las tarjetas. »
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F 2% "ORDEN"

UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA
COSA EN SU LUGAR




| ——— - -Es-un-proceso-de-mejora-continua:-las-mejoras-son-permanentes:

2% "ORDEN"

¢Que hacer?:

Distribuir los elementos de la mejor forma en el espacio fisico disponible.
Ubicar los items de acuerdo con la frecuencia de utilizacion (1ere *S")
Guardar objetos semejantes en un mismo lugar-.

Identificar y codificar los objetos.

Buscar el compromiso de todos con el mantenimiento del orden.

Recuerde:
Criterio de utilizacion: mientras mas lo use, mds cerca debe estar.
Ordenar sélo lo que es necesario.

Identificar los elementos de manera que cualquiera los pueda ubicar
rdpidamente.
Trabajar en equipo: escuchar las sugerencias de todos los integrantes del

sector.
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Herramientas a utilizar en esta etapa

Registro de ubicacion:
Permite reconocer la ubicacion de cada elemento necesario.

Se recomienda asignar un cédigo Unico tanto para los elementos como

para las ubicaciones, con el fin de facilitar el orden y la bisqueda.
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3ero "LIMPIEZA"

MAS IMPORTANTE QUE LIMPIAR ES
NO ENSUCIAR




3 "LIMPIEZA"

¢para qué un lugar debe mantenerse limpio?:
Para mejorar la imagen del lugar, ante nosotros y extrafios.
Para cuidad la salud de las personas.
Para disminuir el riesgo de accidentes.
Para impedir que los productos y materiales se ensucien o dafien.

Para mejorar el funcionamiento de las maquinas (equipos) o aprovechar al maximo

las instalaciones.

Para detectar necesidades de mantenimiento rdpidamente.
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3ero "LIMPIEZA"

EL TRABAJO SE CONSIDERA
FINALIZADO UNA VEZ TERMINADA

LA LIMPIEZA DEL SECTOR Y DE LAS
HERRAMIENTAS UTILIZADAS, Y
ESTAS GUARDADAS EN LOS LUGARES
FIJOS ESTABLECIDOS




Herramientas a utilizar en esta etapa

Plan de limpieza:
Sirve para establecer la frecuencia y responsabilidad de limpieza de los
distintos sectores.

Instructivo de limpieza:

Permite documentar de manera secuencial las operaciones necesarias
para que un lugar de trabajo se encuentre en éptimas condiciones de

ordeny limpieza.
Registro de limpieza:

Permite verificar el cumplimiento de los planes de limpieza definidos.

AS)




4" "MATENIMIENTO'

MANTENER LAS CONDICIONES DE
TRABAJO LOGRADAS EN LAS
PRIMERAS TRES "S”




410 "MANTENIMIENTO"

¢Qué hacer?:
Integrar las tres primeras "S" (Seleccion, orden y limpieza) al trabajo de rutina.

Disponer de métodos para que los problemas de seleccidn, orden y limpieza

queden evidenciados rdpidamente.
Conservar el ambiente de trabajo seguro y con un aspecto agradable.
Asignar trabajos y responsabilidades.

Implementar herramientas para el control visual.

Panel de Mejoras:

El panel es una herramienta que se utiliza para publicar los avances y resultados

de la implementacion.
Sirve como incentivo para el personal, ya que evidencia las mejoras logradas.

Se pueden incluir fotos mostrando las mejoras, indicadores de avance,

resultados de auditorias y cualquier informacion relevante . 28




410 "MANTENIMIENTO"

Métodos de control visual:
Marcacion de la ubicacidn
Codificacidn con colores
Guardas transparentes
Identificacion de contornos

Identificacion de dreas de limpieza

YAS)




4to “MANTENIMIENTO"

Marcacion de la ubicacid




Material v equipamiento que no tanga otro cadigo de
color (estaciones de trabajo, carros, anuncios de piso,
estantes, etc.)

Azul, verde y/fo Materlales y componentes, incluyendo materla prima,
negro trabajo en procesa y producto terminado.

Materiales o producto detenidos para inspeccion
m: Defectos, desechos, reproceso y areas de tarjeta roja

Exalune5y demarcaciéon perimetral para identificar
Fotolumlmscente rutas de salida en emergencias sin luz.

Areas que se deben mantener libres por motivos de
seguridad / normativa (dreas enfrente de paneles
eléctricos, equipo contra incendios y equipo de
e sl s h YN seguridad como estaciones de lavado de ojos,
regaderas de emergencia y estaciones de primeros
auxilias).
| Areas que se deben mantener libres por propdsitos
Negro y blanco h S YN de operaciones (no relacionados con la saguridad y
narmativa) N
. Areas que podrian exponer a los empleados a riesgos o
Negro y amarillo E especiales ya sea fisicas o para la salud
'

Codificacion con colores




Guardas transparentes

32




Identificacion de contornos




Identificacion de dreas de limpieza




Herramientas a utilizar en esta etapa

Registro fotografico antes y después:

Permite reconocer, mediante fotografias, los avances en la

implementacion de una mejora en un determinado sector o lugar de

trabajo.

Cartelera del seguimiento del programa "55":

Tiene como objetivo comunicar aquellos aspectos inherentes a la

implementacién del programa.

Permite que todas las personas que componen la organizacion conozcan

las novedades y avances en la implementacion.

Propicia la motivacidon de los equipos.
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bte "AUTODISCIPLINA"

A DIFERENCIA DE LAS ETAPAS ANTERIORES, LA
AUTODISCIPLINA NO ES VISIBLE Y NO PUEDE MEDIRSE,
SIN EMBARGO, RESULTA FUNDAMENTAL PARA TODO
PROCESO DE MEJORA CONTINUA.

IMPLICA CONVERTIR EN HABITO LOS METODOS
ESTABLECIDOS PARA EL MANTENIMIENTO DEL ORDEN Y LA
LIMPIEZA.




b1a "AUTODISCIPLINA"

¢Qué hacer?:
Compartir la misién y valores de la organizacion.
Establecer normas simples y cumplirlas.
Desarrollar la creatividad con el grupo de trabajo.
Realizar reuniones para discutir acciones de mejoras.

Mantener actualizado el panel de mejoras con indicaciones e informacién

relevante.

Auditorias internas.

PROBLEMA ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE INICIO ACCION FIN ACCION




5S Hoja auditoria Produccion

5 S ---- Planilla de auditoria ( Ejemplo)
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gabinetes, equipamiento, etc. Nada esta
apoyado sobre las paredes o columnas,
defensas, deflectores,etc.

Gocameriacon y seAmios

TG0 0% GOTUMATEaT y CoriApacs FeceTaros pars & FaDS[0 U6 GUAFOaT o & Bren
Los cooumartos y marusies son guarsadss en eroen y I

5% ACCoBaNon 50N AITEGIa0ss. GBS y CAramGNIE MMCAI0s Pars US 568 COVD
conde se armaceran en case sean perds

Cogat eopecivo pars
nertarmienas y accesorion

Fiorramienias y ACCERoros an aegiaoot y UIIa35% o GrORR ot marmenen

impios y ibres de cualpuser fesgo de da%o Estan locatzados fackmente para

Conas en et prso

Focas, 5 aguna Coaa 5on AIMacenaaes o & P50, £n C50 OF QUE S0AN
aimacenacas en el piso. estan claramente Ingcacas con senes y foNdo

Materiales (Tubos, patrones, |[No hay descartes obsoletos, excesos de

protectores, cuplas, etc.)

materia prima y productos terminados,
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Instalaciones (cafierias,
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Las instalaciones estan correctamente
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b1a "AUTODISCIPLINA"

¢Como practicar la autodisciplina?:

Tirando los papeles, los desperdicios, la chatarra, etc., en los lugares

correspondientes.
Ubicando en su lugar las herramientas y equipos luego de usarlos.
Dejando limpias las dreas de uso comin una vez realizadas las actividades.

Haciendo cumplir las normas a las personas que estdn en su drea, sean o no

integrantes de su grupo.
Respetando las normas en otras dreas.

Tratando en el grupo los casos reiterados de incumplimiento de las normas

establecidas por parte de algin usuario del drea.

39




A MEDIDA QUE LA METODOLOGIA SE
CONVIERTE EN UN HABITO DE TRABAJO.

SE HACE MAS SENCILLA SU
IMPLEMENTACION, HASTA EL PUNTO DE
PASAR CASI DESAPERCIBIDA.




OBLIGACION  PROHIBICION

USO OBLIGATORIO ®
DE CASCO

PELIGRO AUXILIO

i;ﬁgﬁ?gl J' SALIDA DE
TIERRA EMERGENCIA

-PROHIBIDO- -USO OBLIGATORIO-
SOLO PERSONAL CASCO DE
SEGURIDAD

OBLIGACION DE
MANTENER ORDEN
Y LIMPIEZA




ORDEN Y LIMPIEZA

OBLIGACION DE MANTENER
ORDEN Y LIMPIEZA

El orden y la limpieza forma parte de nuestro trabajo, ya
gue debemos cuidar que nuestro puesto de trabajo este
limpio, que no haya cosas innecesarias y gue todas las
necesarias estén en su sitio

Coloque todos los utensilios, herramientas y productos
en armarios, estantes y receptaculos adecuados. No
deje las tijeras y cutters sobre estanterias, guardelos en
el cajon

Deje los pasillos despejados, libres de obstaculos
facilitando el paso de las personas

42




ORDEN Y LIMPIEZA

OBLIGACION DE
MANTENER ORDEN
Y LIMPIEZA

No sobrecargue las estanterias, pisos, ni obstruya las
zonas de paso, delimitando, para ello, las zonas de
almacenamiento

Coloque el material en desuso, roto, basuras,
desperdicios, etc., en recipientes adecuados

Utilice la papelera para depositar papeles. Nunca tire
cristales rotos o elementos cortantes. La yerba tampoco
va en la papelera

Los productos quimicos deben guardarse en sus
recipientes originales, claramente senalizados, y nunca
en otros recipientes que puedan inducir a confusion

Si se han producido derrames, limpie la zona de forma
rapida y adecuada "




LAS COSAS MAS SUCIAS

DE LA OFICINA

OBLIGACION DE
MANTENER ORDEN
Y LIMPIEZA

{OPIADORA (’ O
UNA COPIADORA c ")

PROMEDIO PUEDE
TENER MASDE 1.2

MILLONES BACTERIAS CAFETERA
POR PULGADA EL MANGO DE UNA CAFETERA
CUADRADA. PROMEDIO PUEDE TENER

5
P

Ll
LAPICES - -~
DE ACUERDO A UN l“ //I
ESTUDIO EL 14% DE LOS
LAPICES ANALIZADOS
ESTABAN CONTAMINADOS
CON BACTERIAS COMO
STAPHYLOCOCCUS
AUREUS, QUE PUEDE
CAUSAR INFECCIONES.

&)

TECLADO DE COMPUTADORA
LOS TECLADOS PUEDEN ALBERGAR
HASTA 33,000 BACTERIAS, MUCHAS

MAS DE LAS QUE ENCONTRARIAS

EN UNA TAZA DE BANO LIMPIA.,
TELEFONO
UNO DE LOS OBJETOS MAS
CONTAMINADOS DEL ESCRITORIO,

PUEDE LLEGAR A TENER HASTA 25,000
Fuente: Hloom BACTERIAS POR PULGADA CUADRADA.
The Truth About
Office Germs

oy anigram
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ACION DE
NER ORDEN
MPIEZA




OBLIGACION DE
MANTENER ORDEN
Y LIMPIEZA




ORDEN Y LIMPIEZA

ORDEN Y LIMPIEZA

OBLIGACION DE
MANTENER ORDEN
Y LIMPIEZA

47




Orden y Limpieza

e L L

OBLIGACION DE
MANTENER ORDEN
Y LIMPIEZA

DESPUES




¢ Como debe estar senalizado un matafuegos?

Senalizacion correcta

@
Cartel /

indicador




Ubicacion de los extintores portatiles







Resumen:

|. Orden y Limpieza

Il. Los cuatro metodos para eliminar o reducir

oS riesgos:
|. Eliminacion del Riesgo
II. Aislamiento del Riesgo
lll. Alejamiento del Trabajador (Proteccidn colectiva)
IVV. Proteccion del Trabajador (Proteccion personal)

lll. Trabajo en Equipo




Referencia Bibliograficas:

1)
2)

Ternium, Orden y Limpieza 5"S", octubre de 2010.

Libro UTN "Las 5 "S"”, herramientas de cambio. José Ricardo
Porbessan. Afio 2000. Universidad Tecnoldgica Nacional -
UTN, Fac. Regional,San Nicolds.

Manual “introduccion a las Tecnologias de Gestidn, Proceso
Productivo” - Tomo 1 Lopéz, Alberto Manuel. Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial - INTI, 2016.




